
社会福祉法人大磯町社会福祉協議会 苦情解決のしくみ 

 

 

 

 【参考】社会福祉法抜粋 
第 82条 社会福祉事業の経営者は、常に、その提供する福祉サービスについて、利用者等からの苦情の
適切な解決に努めなければならない。 

社協の実施する事業の利用者 

受付担当者 0463-61-9390 

一般事業 

 事務局長 細住孝次／次長 西岡康秀 

通所介護事業(デイ・サービス) 

担当  近藤千尋 

居宅介護支援事業(ケアプランセンター) 

担当  清水秀樹 

解決責任者 0463-61-9390 

会  長  鈴木豊男子 

副 会 長  織戸 明 

常務理事  仲手川孝 

苦情解決第三者委員 

福祉 米山絵美（民生児童委員）61-9734 

人権 永樂和子（人権擁護委員）61-6748 

法律 二挺木洋二（行政経験者）61-4764 

外部機関 
神奈川県社会福祉協議会運営適正化委員会 電話 045-317-2200 
大磯町福祉課(福祉関係)、町民課（人権関係） 電話 61-4100(代表) 
神奈川県国民健康保険団体連合会 電話 0570-022110 
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